Provozni a domovni fad
Pension Berlin

Provozovatel a poskytované sluzby

Provozovatel: Milan Mudrik, 26. Dubna 253/41, Cheb, 350 02
Telefon: +420 775 565 544

IC: 6436 3295

DIC: 7403081840

Odpovédna osoba: Milan Mudrik, 26. Dubna 253/41. Cheb, 350 02

A. Ubytovaci sluzby
Host je povinen pfi ubytovani predlozit platny ob¢ansky prikaz nebo cestovni doklad.

Host pfi nastoupeni k ubytovani bere na védomi tento provozni a domovni fad v plném rozsahu a
vyjadfuje s nim bezvyhradny souhlas.

Cenu za ubytovani plati host predem, nebo ihned po pfijezdu, dle ceniku. Po zaplaceni obdrzi kli¢ a
pfistupovy Cip.

V den pfijezdu se mlzZete ubytovat od 11:00 do 18:00, v jinou dobu — po domluvé.

V den odjezdu Vas prosime o vyklizeni pokoje nejpozdéji do 10:00. Odjezd je mozny az po predani a
kontrole uzivanych prostor. Pfi ukonéeni pobytu host preda pokoj povérené osobé a odevzda klice a
Cip — pfi ztraté bude pozadovana Uhrada ¢astku 1.000,- K¢. V pripadé, Ze host ve stanovenou dobu
pokoj nepfeda a neni pfitomen, vyhrazuje se pravo véci hosta vyklidit za pfitomnosti dvou zastupcl

penzionu a uschovat, aby mohl byt pokoj k dispozici pro dalsi rezervaci. V takovém pripadé bude
hostovi Uctovan dalsi den pobytu.

V ptipadé, Ze host nedorazi a neobsadi pfedem objednanou kapacitu do 24 hodin od rezervovaného

pobytu, Uctujeme storno poplatek ve vysi 100% ¢astky ceny objednaného pobytu a pobyt se rusi bez
nahrady.

Respektujte dobu nocniho klidu v dobé od 22:00 do 7:00 hodin.
Snidané se podava od 8:00 do 10:00 hodin.
Penzion je urcen pro ubytovani osob starsich 12-ti let.

Ve vSech mistnostech je zakdzano jakkoliv stéhovat nabytek. Host nesmi bez souhlasu vedeni
provadét zmény na zafizeni, opravy a jakékoliv zasahy do elektrické nebo jiné instalace.



Je zakazano susit véci na pokojich.
NevyuzZita postel v pokoji neslouzi jako odkladaci prostor.

Na pokojich je zakdzano pouzivat svicky a donesené elektrospotrebice a jakkoliv manipulovat
s ohném.

Vzniklé zdvady je nutné neprodlené hldsit poskytovateli ubytovani.
Rozmérna sportovni vybaveni, jizdni kola aj., neni dovoleno vnaset do pokoje ani do prostor
penzionu.

Do penzionu je zakazan vstup se zvifaty, dale osobam pod vlivem alkoholu, omamnych a
psychotropnich latek, osobam v karanténé a s infekénim onemocnénim.

Na pokoiji je zakazano shromazdovani vice osob, nez pro kolik je pokoj urcen.

Pozada-li host o prodlouZeni ubytovani, mze byt pfemistén na jiny pokoj nez ten, ve kterém byl
ubytovan.

Host je opravnén na pokoji pfijimat navstévy (v penzionu neubytované osoby) pouze po predchozim
souhlasu poskytovatele ubytovani.

V objektu a jeho blizkém okoli je zakdzdno pouZivat veSkerou pyrotechniku (rachejtle, ohfiostroje
atd..).

Provozni a domovni fad je zavazny pro vSechny ubytované. V pfipadé nedodrzovani tohoto fadu
mUzZe spravce nebo majitel objektu osobu z ubytovani a objektu bez nahrady vyloudit a ulozZit
poplatek ve vysi 5.000,- K¢.

B. Rezervacni a storno poplatky
Rezervacéni podminky:
Cenu za ubytovani plati host pfedem, nejdéle do 3 dni od potvrzeni rezervace, dle ceniku. V ptipadé,
Ze je datum vytvoreni rezervace a datum zacatku pobytu kratsi, nez 3 dny, platba musi byt pfipsana
ihned, nebo doloZeno potvrzeni o provedeni transakce. V pfipadé provedeni rezervace v den pftijezdu
je i moznost uhradit celou ¢astku hotové pred nastupem do ubytovaciho zatizeni. Pfi nedodrZeni
podminek je rezervace neplatnd. Po zaplaceni obdrzi host kli¢ a pFistupovy Cip.

VSeobecné stornovaci podminky:
Pobyt je moZné zrusit osobné telefonicky, nebo pisemné (Ize i e-mail).
Za datum zruseni se povazuje den, kdy je storno pfijato provozovatelem nebo ubytovacim zafizenim.



Pti zruSeni objednavky ze strany zdkaznika se Uctuje:

ZruSeni 6-0 dni pfed nastupem: 100% ceny pobytu

Zruseni 10-7 dni pfed nastupem: 75% ceny pobytu

Zru$eni 11-20 dni pfed nastupem: 50% ceny pobytu

ZruSeni 21 a vice dni pfed nastupem: 0% ceny pobytu

Stornopoplatky ne neuplatiuji a neuctu;ji v pripadé:

Vazného onemocnéni, nebo Urazu Ucastnika pobytu, nebo jeho rodinnych pfislusnikd, které maji za
nasledek hospitalizaci.

V ptipadé umrti ucastnika pobytu, nebo jeho rodinného ucastnika.

Z dlvodu vyssi moci.

Tyto skutecnosti je vsak potfeba dolozit — predloZit osobné, ¢i dorucit postou majiteli penzionu kopii
dokladu o neschopnosti, paragrafu apod..

C. Stravovaci sluzby
Penzion poskytuje stravovaci sluzby pouze pro ubytované hosty, v rozsahu snidané.
Stravovaci sluzby jsou poskytovany v jidelné penzionu.
Odnaseni pokrm1 z jidelny a jejich konzumace na pokoji neni povoleno.
Snidané se poddva v ¢ase od 8:00 do 10:00.
Zasobovani pitnou vodou je z obecniho vodovodniho radu.

D. Odpovédnost za skody
Na pocatku prebira host pokoj bez zavad.
Pripadné zjisténé zavady je host povinen nahlasit neprodlené poskytovateli ubytovani.
Pfi poskozeni pokoje nebo jiného zafizeni penzionu, z nedbalosti nebo iumysiné, host uhradi vzniklou
Skodu v plném rozsahu. Pro Ghradu skody muiZe byt penzionem pfednostné poufZita jiz zaplacena
Castka za poskytované sluzby, kdy rozdil mezi ¢astkou uhrazenou za poskytované sluzby a ¢astkou za
poskozeni vybaveni penzionu uhradi host maximalné v den odjezdu.
Bude-li zjisténo takové poskozeni pokoju, kdy nebude moznost uvedeni do plivodniho stavu
(nevratna mechanickd, chemicka a jind poskozeni ¢alounéni, matraci, lGzkovin, nabytku, elektroniky
apod.) uhradi host cenu poskozeného zafizeni na zdkladé vycislené skody.

Podle predchoziho bodu bude postupovdno i v pfipadech poskozeni vybaveni penzionu ve
spolecnych prostorach (jidelna, vestibul, chodby, venkovni zatizeni atd.).

Pti takovém poskozeni maleb, kdy by lokalni pfemalovani znehodnotilo vzhled pokoje, host uhradi
kompletni vymalovani ptislusné stény, pfipadné podle rozsahu poskozeni i celé mistnosti.

Parkovani vozidel hostl je umoZnéno na vlastnim parkovisti za budovou penzionu.



Provozovatel penzionu nezodpovidd za kradez osobnich véci a jinych cennosti ponechanych
v automobilech. Za penize a cennosti odpovida poskytovatel jen v pfipadé, Ze je prevzal do uschovy
proti potvrzeni o Uschové.

Provozovatel ucinil vSechna opatreni, aby nedochazelo k poskozeni zdravi hostll. Provozovatel
nenese pfi béZném provozu zodpovédnost za zdravi hostl, Zdadadme proto hosty, aby nenechavali
svérené osoby bez dozoru. Zdravi ani Zivot ubytovanych hostll nejsou provozovatelem pojistény.

Z bezpecnostnich divodd nesmi host nechavat déti do 15-ti let véku bez dozoru dospélych v pokoji
nebo v ostatnich prostorech penzionu.

Host je povinen pfi odchodu z pokoje vypnout elektrospotiebice, uzavfit vodovodni baterie, zhasnout
v pokoji a jeho prislusenstvi svétla, uzamknout dvere pokoje, pfi pfichodu i odchodu zavfit vchodové

dvere penzionu.

Zapomenuté véci hostl se v penzionu uskladnuji maximalné 7 dni. Zapomenuté véci penzion posle
hostovi jenom v pfipadé, Ze host o to pozada a uhradi naklady spojené s dorucenim.

Pohyb v penzionu a v jeho okoli je na vlastni nebezpeci. Je potieba si uvédomit nebezpedi Urazu na
schodisti, na mokrém povrchu a Urazu elektrickym proudem.

Host nesmi v prostorech penzionu prechovavat zbrané, vybusniny ani zabavnou pyrotechniku. Drzet
nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky, nebo jedy.

Lékarnicka je umisténa v prizemi v recepci penzionu.
E. Protipozarni pravidla a protipozarni predpisy
Host prevzetim kli¢l od pokoje bere na védomi pozarni a poplachové smérnice v plném rozsahu a

vyjadfuje s nimi bezvyhradny souhlas.

Pension Berlin je kompletné nekuracké zafizeni, plati tedy prisny zakaz koureni uvnitf budovy.
V celém penzionu je zakdzana manipulace s otevienym ohném.

Na pokojich a chodbach je dlirazné zakazano pouzivani vlastnich elektrickych nebo plynovych
spotrebicl s vyjimkou hygienickych zafizeni a prenosnych pocitaca.

Absolutni zakaz se tyka zejména varnych a topnych spotrebicd.

Soucasti vybaveni pokojl a ostatnich prostor penzionu je instalace zafizeni autonomni detekce a
signalizace — poplachovy hlasic koufre.

V ptipadé hostem zavinéné aktivace pozarniho poplachového systému host uhradi vzniklé naklady
pfipadného vyjezdu Hasic¢ského zachranného sboru.



Na dobre ptistupnych a viditelnych mistech je penzion vybaven prenosnymi hasicimi pristroji.
Vsemi instalovanymi pfenosnymi hasicimi pfistroji Ize hasit i zafizeni pod elektrickym proudem.

Jakékoliv poskozeni ¢i dokonce pouZiti hasicich pfistroja v jinych situacich (nedbalost, vandalismus,
pristup déti....) bude nutno uhradit. To znamena — Ghrada nového hasiciho pfistroje a nakladd na
¢isténi prostor.

Kazdy pfitomny je povinen neprodlené nahldsit na recepci nebo nejblizSimu zaméstnanci
provozovatele penzionu nebezpedi vzniku poZzaru, situaci vyZadujici zasah policie nebo lékafského
oSetfeni a v ramci svych moznosti ucinit vSe, aby zabranil Siteni pozaru, ¢i odvratil hrozici nebezpedi.

Ohlasovny na telefonnich cislech:
Tisnové volani 112
Prvni pomoc 155
Hasici 150
Policie 158

Vazeni hosté, Zadame Vas timto o dodrZzovani pokynt uvedenych v provoznim fadu penzionu a
véFime, Ze se vySe uvedena omezeni setkaji s Vasim pochopenim. Omezeni byla pfijata z diivodu
vytvoreni dobrych podminek ubytovani pro pobyt vSech nasich hostl. Pfejeme Vam pfijemny a
ni¢im neruseny pobyt.

V Chebu dne 1.3. 2021



